OOroBOP OKA3AHUA YCNYT NCUXONOIMMYECKOIo KOHCYINbTUPOBAHUA
(AMCTaHLMOHHBIN U OYHBbIN (hopmaThl)

CTopoHbI goroeopa

1.1. NHamBuayanbHbIA KOHCYNLTAHT:

®UNO: Ulyana Kopats

Appec: Georg-Wilhelm-Str. 4, 10711 Berlin
E-mail: kontakt@ulyanakopats.com
TenedoH: 0176 316 186 44

(nanee — «KoHcynbTaHT»)

n

1.2. KnneHT:
oNOo:
Anpec:
E-mail:
TenedoH:
(nanee — «KnneHT»)

CTOPOHbI 3aKINIOYNUIIM HACTOSILLIMIA OTOBOP O HMKECTEAYIOLLEM.
MNpeameT goroBopa M NpPaBOBOMW XapaKTep ycnyr

2.1. KoHcynbTaHT okasbiBaeT KnueHTy nnatHble YCnyru ncnMxonorn4eckoro
KOHCYNBETMPOBAHNSA 1 SMOLIMOHANbHOW NOAAEPXKKN B OpPME NHANBMAOYATbHbIX BCTPEY:
— OHNaWH (BMAEO, ayamo N NHble cpeacTaa CBA3N);

— O4HO (MO cornacoBaHHOMY agpecy).

2.2. Ycnyrm npeqocTaBnstoTcs Kak KOHCynsTupoBaHmne B cmbicie Dienstvertrag geman § 611
BGB. KoHcynbTaHT He okasblBaeT ncuxotepanuio, MeguUMHCKNe ycnyr, He NpoBoauT
ANarHocTuky 3abonesaHuni, He BbINUCLIBAET MEAVKAMEHTbI Y HE UMEET pa3peLLeHns
Heilpraktikererlaubnis. Ycnyru He 3aMeHS0T NCMXoTepaneBTUYECKY0, MCUXMATPUYECKYHO NN
MeauUMHCKYIo noMoLb cornacHo Heilpraktikergesetz.

2.3. Uenb ycnyr — nogaepxka, NposiCHEHWEe 3anpoca, passuTue BHYTPEHHEro pecypca u
noBbILLeHNe KayecTBa xM3HM KnneHta. KOHKpeTHbIN pesynbTaT He rapaHTUpyeTcs U 3aBUCUT
OT JIMYHOrO y4acTus n ocobeHHocTen KnmeHTa.

3aknro4yeHne goroBopa u NOKynKa ycnyru 4yepes cauT

3.1. JoroBop 3akntovaeTcs AMCTaHUMOHHO. KNUeHT opopMnseT 3akas ycrnyrn Ha cante
KoHcynbtaHTa: https://ulyanakopats.com/

3.2. MNepen otnpaBkon 3aka3a KnueHT nonyyaeT nonHyo nHgopmauuto ob ycnyre,
CTOMMOCTMU, YCMOBUSAX OTMEHbI U HACTOSILLEM JOTOBOPE Ha camnTe.


https://ulyanakopats.com/

3.3. HaxxaTne kHOMKKM 3akasa/onnatbl U/unyn coBepLUeHne onsaTbl CHATAETCS aKLEenToM M
IOPUOMYECKN 3HAYMMbBIM SNEKTPOHHbLIM cornacuem (§ 126, § 126a BGB) co Bcemu
yCnoBusiMu1 4Orosopa.

3.4. lNoaTBepXaeHne 3akasa v onnaTbl HanpaenseTcs KnMeHTy no anekTpoHHOM MnouvTe.
CTOMMOCTb yCnyr un nopsagoK onnartbl

4.1. CtTonmocTb:

— OHNawH KoHcynbTauus: 49 € 3a 60 MUHYT;
— NYHas KoHcyneTaums: 89 € 3a 60 MUHYT;
— nakeT u3 10 oHnanH koHcynetauyun: 390 €;
— nakeT 13 10 Nn4YHbIX KoHCyNbTauun: 760 €.

4.2. Onnata npoun3BoANTCS 3apaHee Yepes yKkasaHHble Ha caniTe cnocobbl onnarbl.

4.3. Onnarta 3a pa3oBYyl0 KOHCYIbTALMIO AOIMKHA NOCTYNUTL HE NO3aHee YeM 3a 24 yaca 4o
BCTpeuMn.

4.4 Mpu otcyTcTBUM onnaTtbl KOHCYNbTaHT BNpaBe aHHYNMpoBaTh U nepeHecTn 6poHb,
yBegomume KrnveHTa.

OTtmeHa, nepeHoc u HesiBKa (Ausfallhonorar)

5.1. KnneHT MOXeT nepeHecTn Unmn oTMEHUTb KOHCYnbTaumio 6ecnnaTHo npy yBe4oMIeHnm
MUHUMYM 3a 24 Yaca.

5.2. Npun 6onee no3gHem yBegomnexumn yaepxusaetca Ausfallhonorar B pasamepe 100 %
CTOMMOCTM KOHCYmbTauun. KnueHT noaTBepxaaeT, YTo 3TO COOTBETCTBYET Pe3epBUPOBAHMIO
BPEMeHM U ABnsieTcs cornacosaHHon kKomneHcaumen (§ 309 Nr. 5 BGB He HapyluaeTcs).

5.3. MNpwn HesiBke ©e3 npedynpexaeHust KOHCYNbTaunsa cYMTaeTcs NPOBEAEHHOMN.

5.4. Ecnu KoHcynbTaumsa He coctosinack no BuHe KoHcynbTaHTa, npegnaraetca 6ecnnartHbin
nepeHoC Unv Bo3BpaT AeHEXHbIX CpeacTs.

MpaBo oTMeHbI JoroBopa Npu AMctaHumoHHomn nokynke (Widerruf)

6.1. KnueHT nmeeT npaBo oTKasaTbCHA OT JoroBopa B TedeHve 14 gHen cornacHo § 312gm §
355 BGB.

6.2. [1nsa oTkasa HeobxoauMO HanpaBUTb NMMCbMEHHOE coobLleHne Ha e-mail KoHcynbraHTa.
6.3. Ecnu ycnyrmn He okasaHbl, cpeacTBa BO3BpaLLAKTCA TEM Xe cnocodom onnaTsbl.

6.4. Ecnn KnneHT npocuT HavaTb OKasaHwe yCryrin 4o OKOHYaHusa 14-gHeBHOro cpoka u
noaTsepXxgaeT NoOHMMaHWe NocneacTBuK, To:

— nocrne NofIHOCTbIO NPOBEAEHHON KOHCYNbTaLMM NpaBo Ha OTKa3 NpekpallaeTcs;

— BO3BpaT 3a NPOBEeAEHHYI KOHCYNbTaLNi0 HEBO3MOXEH.



6.5. |_|pl/l NakKeTHbIX KOHCYIbTaundax BO3BpaT BO3MOXEH TOJIbKO 3a HENCMNOJIb30OBAHHbIE
ceccuun.

Koraa ycnyra cuutaeTcs OoKa3aHHoOM

7.1. Ycnyra cuMtaeTcs okasaHHOW, €CIY KOHCYNbTauusl COCTOsiNacbk B COrNacoBaHHbIN
nepuoa OHSanH NN OYHO.

7.2. OnosgaHne KnneHTa He npoaneBaeT BpeMA BCTPEYN N HE CHMXKAET CTOMMOCTbD.

7.3. [locpo4yHoe 3aBepLUeHne KOHCynbTaunm KnneHToM cunTaeTcs nosiHbiM oKkasaHuem
ycnyru.

OTBeTCTBEHHOCTb CTOPOH M orpaHn4yeHuns

8.1. KoHcynbraHT 0653yeTcs genctesoBatbh 40O6POCOBECTHO, NPOdECCUOHANBHO U
KOHGMAEHUNanbHo.

8.2. KnneHT HeCET NOSHY OTBETCTBEHHOCTL 3@ CBOW peLleHunsl, AENCTBUS N U3BMEHEHNSA B
KU3HMW.

8.3. KoHcynbTaHT He aaeT MeguLUHCKUX, Iopuandecknx 1 oUHaHCOBLIX pekoMeHaauunn.

8.4. KoHCynbTaHT He HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a TEXHUYECKME NPOBNeMbl Ha CTOPOHE
KnueHta (nHTepHeT, ob6opynosaHue, 10).

8.5. OtBeTcTBEHHOCTb KOHCYmNLTaHTa orpaHnyeHa CyMMOW, yniayeHHOM 3a NOCNEeOHIo
KOHCYNbTaLMIO NN COOTBETCTBYIOLLYIO YacTb NakeTa, eCnn MHoe He TpebyeTcst 3aKOHOM.

8.6. KoHcynbTaHT BnpaBe NpeKkpaTuTb KOHCYNbTaLMIO, €CNU BbiSiBNIEHbI CynuMaanbHble
HaMepeHusl, MCUXOTUYECKOE COCTOSTHUE UMK MHasa cuTyaums, Tpebyowas MeanumMHCKom
nomoLym. KnmeHTy pekomeHayeTcst o6patuTbCsa K NpounbHbIM cneumManucTam unm
HEOTOXHbIM crnyx6am.

KoHdmaeHumanbHOCTb, BUAEOCBA3b U 3awmuTa AaHHbix (DSGVO)

9.1. Bca nHpopmauusa KnveHTta asndeTtcs KoHuaeHLMansHon, KpoMe cnyyaes yrposbl
XM3HM unu TpeboBaHui 3aKoHa.

9.2. KnneHT cornawaeTcs Ha UCcnonb3oBaHne cepBncoB Buaeoceasn (Zoom, Google Meet,
WhatsApp, Telegram u gp.), Bknovas BO3MOXHYH0 06paboTky AaHHbIX BHe EC.

9.3. MNepcoHanbHble faHHble 0bpabaTbiBalOTCA B LIENSIX OKasaHWs YCIyr 1 yyeTa.

9.4. Cpok XxpaHeHus AaHHbIX: A0 5 neT nocne 3aBeplUeHUst KOHCYNBTUPOBAaHUS, eCru
3aKOHOM He YCTaHOBMEH WHOM CPOK.

9.5. KnneHt nmeet npasa DSGVO: goctyn, ucnpaenenue, yganeHue, orpaHmyeHune
obpaboTku.



9.6. KnneHT noagTteepxaaet o3HakoMneHue ¢ MNonnutmkon KoHpuaeHUnanbLHOCTN Ha canTe
KoHcynbTaHTa.

Oco06ble ycroBusi Ansi HeCOBEPLUEHHONMETHUX

10.1. KoHcynbTtnposaHue nuy, o 18 net BO3MOXHO TOSbKO NpY MMCbMEHHOM cornacum
poauTenein/onekyHoB.

10.2. PoguTenu HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a onnary ycnyr.
10.3. KOHCynbTaHT BNpaBe 3anpocuTb ydacTue poauTens B OTAEMbHbIX BCTpeYax.
dopc-maxop

11.1. CTOpOHbI 0CBOGOXAaTCA OT OTBETCTBEHHOCTU MPU 0O6CTOATENLCTBAX, HE 3aBUCSILLIMX
OT BONN CTOPOH: c6om Nnatcopm CBS3U, OTKIIOHEHNE 3nekTpruyecTBa, 6onesHwu,
YypesBblyaiiHble cobbITUSA 1 ap.

3aknounTenbHble NOoNoXeHUs
12.1. [loroBop BCTynNaeT B CUIy C MOMEHTa NOATBEPXKAEHNS 3aKka3a U/unu onnarbl.

12.2. \3ameHeHUs1 BO3MOXHbI TOMbKO B MMCbMEHHOW UIM 3NEKTPOHHOW bopMe Mo
cornallueHuo CTOPOH.

12.3. MNMpumeHnmoe npaso: PenepatuBHan Pecnybnuka MNepmanns. Ecnv cnop Henb3s
yperynvpoBaTb NeperoBopamu, OH nepeaaeTcs B KOMMNETEHTHbIN Cyf N0 MECTY HaXOXAeHUS
KoHcynbTaHTa, ecnm nHoe He NpeaycMOTPEHO MMMNEPaTUBHBIM NPaBOM.

MecTo 3aknto4eHusa gorosopa: Oara:
KoHcynbTaHT: (nognuchk)
KnneHT: (noanuce)

(Mpn HecoBepLUEHHONETHEM: NoanNncK poguTenen/onekyHoB)



VERTRAG UBER DIE ERBRINGUNG VON PSYCHOLOGISCHEN
BERATUNGSLEISTUNGEN
(Online- und Prasenzformat)

Vertragsparteien

1.1. Einzelberaterin:

Name: Ulyana Kopats

Adresse: Georg-Wilhelm-Str. 4, 10711 Berlin
E-Mail: kontakt@ulyanakopats.com

Telefon: 0176 316 186 44

(nachfolgend ,Beraterin®)

und

1.2. Klient:

Name:

Adresse:

E-Mail:

Telefon:

(nachfolgend ,Klient*)

Die Parteien schlielRen folgenden Vertrag:
Gegenstand des Vertrages und rechtlicher Charakter der Leistungen

2.1. Die Beraterin erbringt fiir den Klienten entgeltliche Leistungen der psychologischen
Beratung und emotionalen Unterstltzung in Form von Einzelgesprachen:

— online (Video, Audio und andere Kommunikationsmittel);

— personlich (am zuvor vereinbarten Ort).

2.2. Die Leistungen gelten als Beratung im Sinne eines Dienstvertrages gemal § 611 BGB.
Die Beraterin erbringt keine Psychotherapie, keine medizinischen Leistungen, stellt keine
Diagnosen, verschreibt keine Medikamente und besitzt keine Heilpraktikererlaubnis. Die
Leistungen ersetzen keine psychotherapeutische, psychiatrische oder medizinische
Behandlung im Sinne des Heilpraktikergesetzes.

2.3. Ziel der Beratung ist Unterstutzung, Klarung des Anliegens, Férderung innerer
Ressourcen und Verbesserung der Lebensqualitat des Klienten. Ein konkretes Ergebnis wird
nicht garantiert und hangt vom personlichen Einsatz und den individuellen Voraussetzungen
des Klienten ab.

Vertragsabschluss und Kauf der Leistung Uuber die Website

3.1. Der Vertrag wird im Fernabsatz geschlossen. Der Klient bestellt die Leistung Uber die
Website der Beraterin: https://ulyanakopats.com/

3.2. Vor Abgabe der Bestellung erhalt der Klient vollstandige Informationen Utber die
Leistung, den Preis, die Stornierungsbedingungen und diesen Vertrag.


https://ulyanakopats.com/

3.3. Durch Anklicken des Buttons ,Bestellen/Bezahlen und/oder durch Zahlung erklart der
Klient seine Annahme des Angebots und gibt eine rechtlich verbindliche elektronische
Zustimmung gemaR § 126, § 126a BGB.

3.4. Die Bestatigung der Bestellung und der Zahlung wird dem Klienten per E-Mail
zugesandt.

Kosten der Leistungen und Zahlungsmodalitaten

4.1. Preise:

— Online-Beratung: 49 € pro 60 Minuten;

— Prasenzberatung: 89 € pro 60 Minuten;
— Paket von 10 Online-Sitzungen: 390 €;

— Paket von 10 Prasenzsitzungen: 760 €.

4.2. Die Zahlung erfolgt im Voraus Uber die auf der Website angebotenen
Zahlungsmethoden.

4.3. Die Zahlung fur eine Einzelsitzung muss spatestens 24 Stunden vor dem Termin
eingehen.

4.4. Bei nicht fristgerechtem Zahlungseingang ist die Beraterin berechtigt, den Termin zu
stornieren oder zu verschieben und den Klienten dartber zu informieren.

Stornierung, Verschiebung und Nichterscheinen (Ausfallhonorar)

5.1. Der Klient kann einen Termin kostenlos verschieben oder stornieren, wenn die Beraterin
mindestens 24 Stunden vorher informiert wird.

5.2. Bei spaterer Mitteilung wird ein Ausfallhonorar in Hohe von 100 % des Sitzungspreises
erhoben. Der Klient bestatigt, dass dies der verbindlichen Reservierung des Zeitfensters
entspricht und eine einvernehmliche Entschadigung darstellt (keine Verletzung von § 309 Nr.
5 BGB).

5.3. Bei Nichterscheinen ohne vorherige Mitteilung gilt die Sitzung als durchgefihrt.

5.4. Fallt eine Sitzung aus Grinden aus, die die Beraterin zu vertreten hat, wird ein
Ersatztermin ohne Zusatzkosten angeboten oder auf Wunsch eine Erstattung
vorgenommen.

Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen
6.1. Der Klient hat ein 14-tagiges Widerrufsrecht gemaf § 312g und § 355 BGB.
6.2. Der Widerruf muss der Beraterin in Textform per E-Mail mitgeteilt werden.

6.3. Wenn noch keine Leistung erbracht wurde, erfolgt die Rickerstattung Gber die
ursprungliche Zahlungsmethode.



6.4. Verlangt der Klient ausdrucklich, dass die Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt,
und bestatigt er sein Verstandnis, gilt:

— nach vollstandig erbrachter Beratung erlischt das Widerrufsrecht;

— eine Ruckerstattung fir erbrachte Leistungen ist ausgeschlossen.

6.5. Bei Beratungspaketen kann nur der nicht genutzte Teil erstattet werden.
Wann die Leistung als erbracht gilt

7.1. Die Leistung qilt als erbracht, wenn die Beratung zum vereinbarten Zeitpunkt online
oder persoénlich stattgefunden hat.

7.2. Verspatungen des Klienten verldngern die Beratungszeit nicht und reduzieren nicht den
Preis.

7.3. Bricht der Klient die Sitzung freiwillig friher ab, gilt die Leistung ebenfalls als vollstandig
erbracht.

Haftung und Haftungsbeschrankungen

8.1. Die Beraterin verpflichtet sich zu sorgfaltigem, professionellem und vertraulichem
Arbeiten.

8.2. Der Klient tragt die volle Verantwortung fur seine Entscheidungen, Handlungen und
Lebensveranderungen.

8.3. Die Beraterin erteilt keine medizinischen, juristischen oder finanziellen Empfehlungen.

8.4. Die Beraterin haftet nicht fiir technische Probleme auf Seiten des Klienten (Internet,
Gerate, Software).

8.5. Die Haftung der Beraterin ist auf den Betrag der letzten Sitzung bzw. den anteiligen
Paketpreis beschrankt, sofern nicht zwingendes Recht etwas anderes vorschreibt.

8.6. Die Beraterin ist berechtigt, die Beratung abzubrechen, wenn Hinweise auf akute
Selbstgefahrdung, psychotische Zustande oder medizinischen Notfall erkennbar sind. Dem
Klienten wird empfohlen, sich an entsprechende Fachstellen oder Notdienste zu wenden.

Vertraulichkeit, Online-Kommunikation und Datenschutz (DSGVO)

9.1. Alle Informationen des Klienten sind vertraulich, auRer in Fallen akuter Lebensgefahr
oder gesetzlicher Verpflichtung.

9.2. Der Klient stimmt der Nutzung externer Videokommunikationsdienste (Zoom, Google
Meet, WhatsApp, Telegram usw.) zu, einschliel8lich mdglicher Datenverarbeitung aulRerhalb
der EU.

9.3. Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich zur Leistungserbringung und
Abrechnung verarbeitet.



9.4. Aufbewahrungsdauer der Daten: bis zu 5 Jahre nach Abschluss der Beratung, sofern
gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist.

9.5. Der Klient hat folgende Rechte gemall DSGVO: Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung.

9.6. Der Klient bestatigt, dass er die Datenschutzerklarung auf der Website der Beraterin
gelesen hat.

Besondere Bedingungen fiir Minderjahrige

10.1. Beratungen fur Personen unter 18 Jahren sind nur mit schriftlicher Zustimmung der
Eltern/Erziehungsberechtigten maéglich.

10.2. Die Eltern tragen die Verantwortung fir die Bezahlung der Leistungen.

10.3. Die Beraterin kann die Teilnahme eines Elternteils an bestimmten Sitzungen
verlangen.

Hoéhere Gewalt (Force Majeure)

11.1. Die Parteien haften nicht fur die Nichterfullung ihrer Verpflichtungen aufgrund héherer
Gewalt, einschlieflich technischer Ausfalle, Stromausfall, Krankheit, Notfalle oder anderer
unvorhersehbarer Umstande.

Schlussbestimmungen
12.1. Der Vertrag tritt mit Bestell- und/oder Zahlungsbestatigung in Kraft.

12.2. Anderungen bediirfen der Schriftform oder elektronischen Form und der Zustimmung
beider Parteien.

12.3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Streitigkeiten, die nicht
einvernehmlich gelost werden kdonnen, unterliegen dem zustandigen Gericht am Sitz der
Beraterin, sofern zwingendes Recht nichts anderes bestimmt.

Ort des Vertragsschlusses: Datum:
Beraterin: (Unterschrift)
Klient: (Unterschrift)

(bei Minderjahrigen: Unterschriften der Eltern/Erziehungsberechtigten)



